
R O B E R T  R E I N F U S S

P R A C A ,  K O M P E T E N C J E  
I  Z A A N G AŻO W A N I E ,  S A M E  W  S O B I E ,  
N I E  SĄ  D L A  F I R M Y  W A R T OŚC IĄ .  
SĄ  K O S Z T E M .  D L A  P R Z E D S IĘB I O R S T W A  
S T A JĄ  S IĘ  W A R T OŚC IĄ  D O P I E R O  W T E D Y ,  
G D Y  T W O R ZĄ  S P R Z E D A W A L N E  E F E K T Y .

TO, ŻE WYKONUJESZ SWOJĄ PRACĘ 
DOBRZE I Z DUŻYM ZAANGAŻOWANIEM 

WCALE NIE JEST RÓWNOZNACZNE Z TYM, 
ŻE JEST ONA KOMUŚ POTRZEBNA. 

OCZYWIŚCIE CHCEMY, ABY TAK BYŁO. 
JAK SPRAWDZIĆ, ILE WARTA JEST MOJA 

PRACA DLA FIRMY? JAK SPRAWDZIĆ, 
CZY MA ONA SENS?

CZY TWOJA PRACA MA 
SENS? JAK ZMIERZYĆ 
WARTOŚĆ PRACY?

D la  f i rmy  i s t o tne  są  e fek t y ,  a  n i e  wys i ł e k  włożony  

w  i ch  uzyskan i e .  A  s zczegó ln i e  t e  e fek t y ,  k tó re  

p rowadzą  do  r ea l i z ac j i  ce lów .

W  POLSK ICH  F IRMACH  ŚREDN IO  

 

30%  ZADAŃ  WYKONYWANYCH  PRZEZ  PRACOWNIKÓW  JEST  NIEPOTRZEBNYCH !

NARZĘDZIE

Podobn ie  j a k  p r zeds i ęb io r s twu ,  t a k  

i  p racown i kow i  za l e ży ,  aby  j ego  p raca  

p r zek ł ada ł a  s i ę  na  wyn i k i  i  by ł a  po t r zebna .  
P raca  n i epo t r zebna  j e s t  demo tywu j ąca .  D la t ego  

i n f o rmac j a  o  t ym  czy  czynnośc i ,  zadan i a ,  p ro j ek t y  

wykonywane  p r zez  p racown i ków  są  po t r zebne ,  
czy l i  czy  są  r en towne ,  j e s t  k l uczowo  i s t o tna  i  d l a  

f i rmy ,  i  d l a  p racown i ków .  Pom ia r  r en townośc i  
p racy  s t a j e  s i ę  wspó łcześn i e  pods t awą  

za r ządzan i a  o rgan i zac j ą .  

Pe te r  Drucke r  –  o j c i ec  za ło życ i e l  nowoczesnego  

za r ządzan i a  p i sa ł :  „N ie  chodz i  o  t o ,  aby  r ob i ć  

wszys t k i e  r z eczy  we  właśc iwy  sposób .  

Chodz i  p r zede  wszys t k im  o  t o ,  aby  r ob i ć  

właśc iwe  r z eczy ” .



Ka ro l i na  będz i e  zwo ln i ona  

N iepo t r zebne  zaangażowan ie

Ra tu jmy  p racown i ków  i  i ch  

motywac j ę  

P i e rwszą  i  pods t awową  r o l ą  

spec j a l i s t ów  pe r sona lnych  j e s t  
sp rawdzen i e  czy  zadan i a  

wykonywane  p r zez  p racown i ków  

są  f i rm i e  po t r zebne .  Jeże l i  
są  po t r zebne  t o  można  angażować  

s i ę  w  i nne  dz i a ł an i a  pop raw ia j ące  

e fek t ywność .  Jeże l i  zadan i a  

są  n i epo t r zebne  t o  na l e ży  p r zede  

wszys t k im  r a t ować  p racown i ków  

i  f i rmę  p r zed  i ch  wykonywan iem .  
P rob l em  można  by  zbaga te l i zować  

l ub  pozos t aw ić  bezpoś redn im  

p r ze ło żonym ,  gdyby  n i e  wyn i k i  
badań .  Wg  I n s t y t u tu  r en townośc i  
p racy ,  k tó r y  z rob i ł  badan i a  wś ród  

po l s k i ch  menedże rów  p raw ie  30%  

zadań  wykonywanych  p r zez  

p racown i ków  j e s t  n i epo t r zebna  

f i rm i e !  Z  p raw ie  20  badań  

r en townośc i ,  w  k tó r ych  

uczes tn i c zy ł em  wyn i ka ,  że  co  

na jmn ie j  20%  zadań  wykonywanych  

p r zez  p racown i ków  j e s t  
n i e r en towna ,  w  t e rm ino log i i  Lean  

ok reś l ana  j a ko  s t r a t a  „was te ” .  
Zan im  więc  coko lw i ek  z rob imy  

w  k i e runku  zaangażowan i a  

p racown i ków  na jp i e rw  sp rawdźmy  

czy  t o  co  r ob i ą  ma  sens .  S łużą  do  

t ego  badan i a  r en townośc i  p racy .  

Jak  mie r zy  s i ę  r en towność  p racy?  

Wspó łczesne  metody  

spo łecznośc iowe j  komun i kac j i  
umoż l iw i ł y  pows tan i e  ba rdzo
szybk i ch  i  ł a twych  w  obs łudze  

metod  pom ia ru  p r zyda tnośc i  zadań  

i  czynnośc i  d l a  f i rmy .  P r zyk ł adem  

t a k i e j  metody  j e s t  Va lueV i ew ,  
p ie rwsza  na  św iec i e  metoda  

mie r zen i a  o raz  zw ięks zan i a  

r en townośc i  zadań ,  s t anow i sk  

o raz  p rocesów  p racy .   Badan i e  

Va lueV i ew  p r zep rowadzane  j e s t  
w  f o rm ie  p ros t ych  ank i e t  
e l ek t r on i c znych .  Pon i eważ  badan i e  

t rwa  za l edw ie  k i l k anaśc i e  minu t  
można  j e  powta r zać  k i l k ak ro tn i e  

w  c i ągu  r oku .  

Zan im  więc  p r zy s t ąp imy  do  p racy ,  zan im  s i ę  w  n i ą  

zaangażu j emy  i  będz i emy  s t a r ać  s i ę  wykonywać  j ą  

na jwyżs zą  j a kośc i ą  sp rawdźmy ,  czy  j e s t  ona  po t r zebna .  
Ła two  pow iedz i eć  –  t r udn i e j  zm ie r z yć .  Mówiąc  wpros t  
–  n i e  wiemy ,  k tó re  „ r z eczy ” ,  czy l i  k tó re  zadan i a  są  

właśc iwe .  N ie  wiemy ,  pon ieważ  n i e  mie r zymy  war to śc i  
p racy .

Ka ro l i na  j e s t  wyb i j a j ącym  s i ę  p racown i k i em  duże j  
p rywa tne j  f i rmy .  Jes t  dob r ze  wyksz t a ł cona ,  zna  s i ę  na  

t ym  co  r ob i  i  podoba  j e j  s i ę  p raca .  Angażu j e  s i ę  i  s t a r a  

wykonywać  wszys t ko  pe r f ekcy j n i e .  Ka ro l i na  j e s t ,  każdy  

t o  po tw ie rdz i ,  wzo rowym  p racown i k i em .  

Decyz j a  o  t ym ,  że  Ka ro l i na  zos t an i e  zwo ln i ona  j e s t  więc  

s zok i em  d l a  n i e j  i  d l a  ca ł ego  j e j  zespo łu .  D laczego? !  
Czy  pope łn i ł a  j a k i ś  b łąd?  –  py tan i a  s i ę  mnożą .  
Odpow iedź  okazu j e  s i ę  bana lna  –  f i rma ,  od  dawna ,  
n i e  po t r zebu j e  t ego  czym  za jmu j e  s i ę  Ka ro l i na ,  n i e  

po t r a f i  t e ż  zna l e źć  i nne j ,  po t r zebne j  p racy  d l a  Ka ro l i n y .  

W  sąs i edn im  b iu r ze  p racu j e  Ka ro l .  Ko ledzy  tw i e rdzą ,  
że  ok reś l en i e  „p racu j e ”  n i e  pasu j e  do  n i ego  an i  t r ochę .  
Rzeczyw i śc i e ,  k łopo tów  j e s t  dużo :  c i ąg ł e  opóźn i en i a ,  
dosyć  częs t e  n i edo róbk i ,  z ł e  r e l ac j e  z  zespo łem .  
W  momenc i e ,  gdy  zapada ł a  decyz j a  o  zwo ln i en i u  

Ka ro l i n y ,  Ka ro l  dos t a ł  podwyżkę .  Co? !  D laczego? !  
To  mus i  być  pomy ł ka !  Po j aw i ł o  s i ę  go r s ze  

wy t ł umaczen i e .  Odpow iedź  i  t ym  r a zem  j e s t  bana lna  

–  bez  Ka ro l a  f i rma  n i e  z r ea l i zu j e  obecnego  i  p r zy s z ł ych  

kon t r ak tów  z  k l uczowym  k l i en tem .  Ka ro l  zażąda ł  
podwyżk i .  

P r zyk ł ad  Ka ro l i n y  i  Ka ro l a  pokazu j e  wyraz i ś c i e  p rob l em ,  
p r zed  k tó r ym  s t a j e  nowoczesny  HR .  Zan im  za t r udn imy ,  
zan im  zaczn i emy  s zko l i ć ,  zan im  zaczn i emy  p ro j ek tować  

ka r i e r ę  p racown i ka  t r z eba  sp rawdz i ć ,  czy  f i rma  

po t r zebu j e  j ego  p racy .  

Jeże l i  p raca  j e s t  po t r zebna ,  czy l i  r en towna  t o  będz i e  ona  

ź ród łem  motywac j i .  P racown icy  chcą  r ob i ć  r z eczy ,  k tó re  

są  komuś  po t r zebne .  Ma jąc  poczuc i e  sensu  są  w  s t an i e  

z  zaangażowan iem ,  i  bez  doda t kowe j  g ra t y f i k ac j i  
wykonywać  czynnośc i  wymaga j ące  ponadp r zec i ę tnego  

wys i ł ku .

Jeże l i  p raca  j e s t  n i epo t r zebna  t o  t r z eba  p r zes t ać  j ą  

wykonywać .  Zw ięks zan i e  zaangażowan i a  p racown i ków
w  wykonywan ie  zadań  n i epo t r zebnych ,  n i e r en townych  

j e s t  n i e sku teczne  i  bez  sensu .  P raca  bez  sensu  j e s t  j edną  

z  na jba rdz i e j  demo tywu j ących  r z eczy ,  j a k i e  możemy  

p racown i kom  za fundować .  
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Mac iek ,  k tó rego  p raca  zos t a ł a  zbadana  r ob i  r z eczy  

ba rdzo  po t r zebne  –  np .  Ana l i z y  ekonom iczne  …  a l e  r ob i  
t e ż  n i epo t r zebną  obs ługę  zapy t ań  b ie żących…  

Na  pods t aw ie  t y ch  wyn i ków  będz i e  móg ł  zmody f i kować  

swo j ą  p racę  w  t a k i  sposób ,  aby  r ob i ć  t y l ko  r z eczy  

po t r zebne .   Z  Obs ług i  zapy t ań  z r e zygnu j e ,  a  p rog ram  

MDP  z r eduku j e  o  po łowę .  W  t en  sposób  zy ska  godz inę  

dz i enn i e  na  ana l i z y  i  ko rek t y  danych .  I ch  bow iem  

po t r zebu j e  f i rma .  

Czy  Ka ro l i na  będz i e  p racować?  

P racown i k  ma  p rawo  wiedz i eć  czy  j ego  p raca  j e s t  
po t r zebna  –  r en towna .  Jeże l i  dow ie  s i ę ,  że  f i rma  n i e  

po t r zebu j e  t ego  co  r ob i  t o  ma  s zansę  coś  z  t ym  z rob i ć ,  
r a t ować  swo j ą  motywac j ę  i  r o zwó j  swo je j  ka r i e r y .  
Ka ro l i na ,  gdyby  wiedz i a ł a  t o  z  wyp r zedzen i em ,  mog łaby ,  
w  r amach  f i rmy ,  zna l e źć  d l a  s i eb i e  i nną  p racę .  Gdyby  n i e  

zna l a z ł a ,  t o  mog łaby  sama  ode j ść  do  i nnego  p racodawcy
i  zna l e źć  p racę ,  w  k tó re j  będz i e  r ob i ł a  r z eczy  ważne  

i  po t r zebne .  I n f o rmac j a  o  r en townośc i  p racy  umoż l iw i a  

wszys t k im  –  p racodawcy  i  p racown i kom  c i ąg ł e  j e j  
pop raw ian i e .  P raca  r en towna  ma  sens ,  j e s t  ź ród łem  

motywac j i  i  r o zwo ju  p racown i ków .  

war to  r o zw i j ać  j ego  kompe tenc j e .  
Wyzwan iem  j e s t  j ego  b rak  motywac j i  
i  wrażen i e ,  że  Ka ro l  j e s t  
n i e r e fo rmowa lny .  

Jak  sob i e  z  t ym  po radz i ć?  

Jak  wzbudz i ć  w  Ka ro l u  zaangażowan i e?  

Sko ro  j ego  p raca  j e s t  po t r zebna  t o  t e  

py tan i a  ma ją  uzasadn i en i e  b i znesowe .  
War to  j e  pos t aw ić  i  zm ie r z yć  s i ę  

z  p rob l emem .  HR  spo t yka  s i ę  wreszc i e  

z  b i znesem ,  aby  wa lczyć  o  t en  sam  

ce l  –  wyn i k .  

Jak  p i sa ł  Drucke r ,  r ob i en i e  

„właśc iwych ”  r z eczy ,  po t r zebnych  f i rm i e  

j e s t  ważn i e j s ze  n i ż  r ob i en i e  i ch  dob r ze  

i  z  zaangażowan iem .  Zan im  więc  

będz i emy  s zko l i ć ,  motywować
i  p ro j ek tować  r o zwó j  upewn i jmy  

s i ę ,  że  p raca ,  do  k tó re j  p r zygo towu jemy  

p racown i ków ,  j e s t  f i rm i e  po t r zebna .

                      Zadan i e  (Czas )                                     Ren towność                   Rekomendac j a  

Ana l i z y  ekonom iczne  d l a  Za r ządu  o raz  LT  (25% )            46  %                I nwes tu j  zdecydowan ie  

Ko rek t a  danych  p r zychodzących  d l a  JST  (10% )              21  %                I nwes tu j  os t ro żn i e  

P ro j ec t  XCV  –  koo rdynac j a  i  r apo r towa -n ie  (20% )          15  %                 Dopasowane  do  po t r zeb  

Ana l i z y  r en townośc i  akc j i  p romocy jnych  (25% )                 9%                Dopasowane  do  po t r zeb  

Rapo r t  mies i ęczny  S IZ  (5% )                                                2%                 Dopasowane  do  po t r zeb  

P rog ram  s zko l en iowy  MDP  (5% )                                       -23%                Optyma l i zu j  zdecydowan ie  

Obs ługa  zapy t ań  b ie żących  i nnych  dz i a ł ów  (10% )           -43%              Optyma l i zu j  zdecydowan ie  

Ka ro l  ( l en iwy )  –  wyzwan ie  d l a  

spec j a l i s t ów  HR  

P rawdz iwym  wyzwan iem  d l a  

spec j a l i s t ów  za r ządzan i a  pe r sone l em  

j e s t  Ka ro l .

Robe r t  Re in fu s s  

Doradca  b i znesowy  w  zak re s i e  za r ządzan i a  zasobam i  l udzk im i ,  p rak t yk  

za r ządzan i a ,  au to r  pub l i k ac j i .  Spec j a l i zu j e  s i ę  w  s t r a t eg i c znym  HR ,  
sy s t emach  za r ządzan i a ,  t echn i kach  podnoszen i a  e fek t ywnośc i  p racy  

i  po l i t y ce  wynag rodzen iowe j .  Wspó ł twó rca  i de i  r ynku  ce lów  

i  Va lueV i ew .  

Badan i e  Va lueV i ew  można  by  po równać  do  p r ześw ie t l en i a  

(Ren tgen ) .  Rob imy  zd j ęc i e  i  ma jąc  s zczegó łowy  ob raz  

co  na l e ży  e l im inować ,  a  co  wymaga  większego  

zaangażowan i a  p ro j ek tu j emy  p racę  i  zaangażowan ie  

p racown i ków .  Żeby  zob razować  j a k  ważna  j e s t  i n f o rmac j a  

o  r en townośc i  poszczegó lnych  zadań  p racown i ka ,  
popa t r zmy  na  p r zyk ł ad  Maćka  –  ana l i t y ka  za t r udn ionego  

w  Banku :

Robert
Notatka
"obsługi zapytań ... " (italikiem)




