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ValueView® w SGB Banku SA, czyli o nowatorskim podejsciu
do pomiaru rentownosci zadan stanowisk i procesow.
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Historia naszego Klienta
SGB Bank SA

Bank SGB_Banku' SA stangt przed koniecznoscig optymalizacji procesow i restrukturyzacji.
Gdy tradycyjne metody analityczne stuzgce do opisu i projektowania proceséw zawiodty,
Bank siegnat po ValueView®. Dzieki zastosowanemu rozwigzaniu Bank przeprowadzit
szereg zmian strukturalnych, zoptymalizowat procesy oraz wdrozyt nowg strategie.

Pod koniec roku 2013 Bank zmuszony zostat do optymalizacji procesow i restrukturyzacji. Do
przygotowania tych zmian zastosowano metody analityczne stuzace do opisu i projektowania
procesow. Przyniosty one spodziewane rezultaty w postaci zwymiarowanych zadan w jednostkach
sprzedazowych, ale wyfgcznie na stanowiskach powtarzalnych i niepodlegajgcych zmianom.
Kilkaset stanowisk w Centrali Banku nie udato sie jednak zwymiarowac¢ z powodu bardzo duzej
pracochtonnosci procesu analitycznego, duzego zréznicowania i ciggtych zmian struktury zadan
wykonywanych na tych stanowiskach. Zarzad nie pozyskat, wiec narzedzi do oceny rentownosci
i danych do podejmowania decyzji restrukturyzacyjnych

SGB-Bank SA to bank zrzeszajacy Spofdzielczej Grupy Bankowej, zatruadniajgcy
okofo 650 pracownikow. SGB-Bank SA zrzesza prawie 200 Bankow

Spotdzielczych, zatrudniajgcych okoto 12 000 0s0Ob. Jego celem jest wspieranie
Bankow Spdtdzielczych i prowadzenie konsorgalnej dziatalnosci Bankowey.

W obliczu zaistniate] sytuacji Bank zdecydowat sie zastosowac nowatorskg metode AddValue
stuzgcg do pomiaru rentownosci wszystkich zadan. Badanie zostato przeprowadzone w roku 2014 *
a otrzymany raport, zawierajgcy bardzo wyraziste i przejrzyste wyniki, postuzyty do wartosciowania
stanowisk oraz decyzji restrukturyzacyjnych. W roku 2015 Bank stanat przed kolejnym wyzwaniem,
tj. opracowania i wdrozenia nowej strategii. Wymagata ona powaznych zmtan strukturalnych oraz
optymalizacji. Wdrozenie nowej struktury poprzedzono kolejnym badaniem rentownosci, ktore
zostato przeprowadzone unowoczesniong metodologig o nazwie VaIueV|eL/v®.
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Badanie ValueView® przeprowadzono dla wszystkich stanowisk Banku z wyjatkiem oddziatow.
W sumie zbadano rentownos¢ prawie 1500 zadan i proceséw. Wyniki badania zostaty przekazane
jego uczestnikom. W roku 2016 przeprowadzane sg dwa kolejne badania metodg ValueView®
Badania majg stuzy¢ ciggtej poprawie efektywnosci pracy i angazowaniu pracownikow w jej
podnoszenie. Wyniki sg przekazywane pracownikom po to, aby mogli razem z przetozonymi
optymalizowac swoje stanowiska.

Czym jest View® ?

Podstawowg badang jednostka sg zadania wykonywane przez pracownikéw. Pomiar polega na
poréwnaniu podazy pracy przeznaczonej na wykonanie poszczegolnych zadan do popytu, jaki
organizacja i jej klienci generujg na te zadania. ValueView® analizuje kilka parametréw kazdego
z badanych zadan, w tym ich oraz z punktu widzenia ich beneficjentow
(odbiorcéw). Analiza korelacji zadan, ich kosztéw oraz korzysci, jakie one przynosza, pozwala na
wyliczenie rentownosci kazdego zadania.

Wyniki baaania ValueView® pozwalaja wyroznic zadania najmniej rentowne,
ktore organizacja moze eliminowac w celu redukci kosztow oraz zadania

O Wysokiej rentownosci, ktore Sstanowig potenciat do wzrostu efektywnosci
organizacgji przeprowadzajgcej baaanie.

ValueView® umozliwia pomiar wartosci wszelkich zadarn wykonywanych w organizacji, takze tych
niewptywajgcych bezposrednio na wyniki. Badania mogg by¢ wykonywane we wszelkiego rodzaju
firmach oraz organizacjach, jako narzedzie poprawy efektywnosci pracy.
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Korzysdi, jakie odniost SGB Bank SA
W wyniku wdrozenia ValueView®

Dzieki wdrozeniu badania ValueView® SGB Bank SA odniodst szereg korzysci biznesowych
I zrealizowat z sukcesem zatozone cele strategiczne. O sukcesie projektu Swiadczy fakt, ze
Bank nadal korzysta z metody ValueView® (w 2016 roku przeprowadzono dwa kolejne
badania tg metodgq) a takze opinia Prezesa Banku, Pana Ryszarda Lorka.

Ryszard Lorek Prezes Zarzagau Banku

JValueView® to bardzo innowacgyne narzedzie | skuteczna pomoc
w zarzgazaniu - szybkie, mafo angazugce i ddigce aktualng oraz
szczegolowg  informagie o - rentownosd  organizagi. - Stosujerny
najnowoczesniejsze rozawigzania by madrze podejimowac decyzje”

Najwazniejsze korzysci dla Banku z wdrozenia ValueView®:

Wdrozona Strategia i proces gtebokiej restrukturyzagji

Badania ValueView® przyczynity sie do sprawnego przeprowadzenia procesu gtebokigj
restrukturyzacji Banku zgodnie z zatozeniami Nowej Strategii. Zmiany w polityce personalnej oraz
zmiany organizacyjne byty realizowane w oparciu o rzetelne dane pochodzace z analiz iloSciowych
i badania ValueView®. Mimo powaznych zmian Bank zrealizowat zaktadane wyniki ekonomiczne
oraz poprawit jakos¢ ustug Swiadczonych wobec prawie 200 zrzeszonych Bankow Spotdzielczych.

Natychmiastowy zwrot z inwestycji (ROI)

Bank, dzieki badaniom ValueView®, w prosty sposéb selekcjonuje zadania nierentowne, ktére -
eliminuje oraz zadania o wysokiej rentownosci, w ktére inwestuje wieksze zaangazowanie. Dzieki
badaniom Bank poprawia efektywnos¢ nie ponoszgc dodatkowych kosztow.a jedynie lepiej
alokujgc posiadane zasoby. Zwrot z inwestycji w badania jest, wg szacunkéw Departamentu
Personalnego, kilkukrotny. T ®
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Dzieki ValueView® pracownicy Banku uzyskuja precyzyjng i najbardziej aktualng informacje o tym,
ktore zadania i cele przez nich wykonywane sg rentowne i jaka jest ich wartos¢ dla Banku. Dzieki
tej informacji mogg uczestniczy¢ aktywnie w optymalizacji proceséw. Z kolei osoby zarzgdzajace
Bankiem wuzyskujg precyzyjng informacje o efektywnosci zadan, procesow oraz jednostek
organizacyjnych, za ktére odpowiadajg. Dzieki temu mogg podejmowac decyzje personalne oraz
optymalizacyjne w oparciu o aktualne dane o rentownosci.

Dzieki badaniom ValueView® Bank dostarcza kazdemu pracownikowi informacji o tym, ktére
wykonywane przez niego zadania sg mu potrzebne, a z ktorych powinien stopniowo rezygnowac.
Pracownicy, w uzgodnieniu ze swoimi przetozonymi, mogg dokonywa¢ zmian w procesach pracy z
korzyscig dla Banku i dla jego klientéw. Badania ValueView™, przeprowadzane periodycznie,
budujg w swojej organizacji zjawisko samo-kalibracji, tj. stopniowego dopasowywania sie
wszystkich proceséw do potrzeb i celéw Banku.

ValueView® umozliwia wiasciwg priorytetyzacje zadan i proceséw oraz ich inteligentng
przebudowe bez ryzyka utraty efektywnosci i btedéw alokacji zasobdw, czestych w procesach
restrukturyzacji. Dzieki temu Bank ogranicza ryzyko negatywnych skutkéw spotecznych i btednych
decyzji restrukturyzacyjnych.
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