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podsumowanie:
Co mozemy mierzy¢?

a. Rentownos$¢ procesdéw
b. Rentownos¢ inwestycji (ROI) — tzw. stopa zwrotu

c. Rentownos$¢ zasobéw (ROA, ROCE, ROI HR)

ROI HR mozna liczy¢ na co najmniej trzy sposoby:

1. Odnoszgc warto$é nominalnie uzyskang do kosztu uzyskania, wg. wzoru ROl = warto$¢ netto/ koszt

2. Ustalajac udziat danego kosztu w realizacji celu, wg wzoru ROI = udziat [%] w wartosci celu/ koszt

3. Wykorzystujac aplikacje do pomiaru rentownosci (ROI) opartg o analize popytu na jednostke kosztowg.
Przyktadem takiej aplikacji jest ValueView.

Kazda z wyzej wymienionych metod ma swoje zalety i wady. Oto ich podsumowanie:

metoda liczenia ROI

zalety

wady

1. Wg wartosci uzyskiwanej

Precyzyjna, niewielki stopien
uznaniowosci. tatwa do
wyliczenia.

Czesto trudno wykazac korelacje
pomiedzy kosztem a uzyskang
wartoscig co w wielu sytuacjach
catkowicie eliminuje tg metode.
Trudna w prognozowaniu.

2. Wg udziatu w realizacji celu

tatwa do wyliczenia. Dobra do
prognozowania ROI.

Duzy stopien uznaniowosci.
Wymaga duzej wiedzy biznesowej
i poprawnego sposobu
operacjonalizacji strategii —
problem w wielu organizacjach

3. Popytowa (np. ValueView)

Liczy zaréwno ROI (inwestycji) jak
i rentownosci procesow i
zasobdéw. Bezkonkurencyjnie
szybka przy duzej skali analizy.
Precyzyjne wyniki umozliwiajg
zastosowanie w wielu obszarach
zarzadzania biznesem

Koszty wdrozenia wysokie.
Wymaga powtarzania, gdyz petng
kalibracje osiaga sie po 2-3
badaniach. Trudno$¢ rosnie w
przypadku procesow
restrukturyzacyjnych

W HR pomiary ROI (rentownosci) mozna wykorzystywac do:

Optymalnej rekrutacji

Planowania szkolen
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Redukcji pracochtonnosci
Eliminowania waskich gardet decyzyjnosci i pracochtonnosci
Alokacji czasu i kompetencji w organizacji

Szkolen pod potrzeby biznesowe - ROl szkolen
Systemdw premiowych - ROl premii

Profili kompetencyjnych dopasowanych do potrzeb stanowisk pracy
. Ustalania wartosci celow (MBO) — ROI celow
10. Programdw zastepowalnosci

11. Polityki wynagrodzeniowej — wartosciowania stanowisk $ciezek awansu

ROI wykorzystuje sie przede wszystkim do planowania i optymalizacji a w mniejszym stopniu do rozliczania.
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